DAS FACHGESCHAFT FUR BRAUT UND BRAUTIGAM

Haufige Fragen A-Z

Wie Sie lhren zukUnftigen vor den Traualtar bringen kdnnen wir Ihnen nicht beantworten, aber auf viele
andere Fragen haben wir eine Antwort.

WANN sollte man mit der Suche nach dem Traumkleid beginnen?

Wir empfehlen Ihnen frihzeitig sich auf die Suche nach Ihrem Brautkleid zu begeben, denn viele
Hersteller haben in der Regel Lieferzeiten von 12 Wochen bis zu 7 Monaten.

Expressbestellungen sind im Einzelfall gegen Aufpreis mdglich.

Es sollte dann noch die Zeit fiir eventuelle Anderungen mit einkalkuliert werden.

Daher ist es ratsam bereits etwa 8 Monate vor Ihrer Hochzeit einen Termin mit uns zu vereinbaren.
So haben Sie auch langer Vorfreude auf Ihr Kleid.

Muss ich fiir eine Beratung unbedingt einen Termin vereinbaren?

Ja, bitte buchen Sie vorab lhren persdnlichen Beratungstermin, auch wenn Sie nur mal Schnuppern
wollen. Ein Termin ist bei uns zwar nicht zwingend erforderlich, aber sehr empfehlenswert um eventu-
elle Wartezeiten gerade in den Hochsaisonmonaten zu vermeiden. Selbstverstandlich sind wir bemuht
Sie auch ohne Vorreservierung zu beraten, kdnnen dies aber unter Umstanden nicht garantieren. Da die
Terminnachfrage hoch ist, die Beratungstermine begrenzt sind durch viele Vorausbuchungen. Wir bitten
um Ihr Verstandnis.

WIE kann ich einen Beratungstermin vereinbaren?

Bitte gehen Sie in der Mendileiste auf Terminvereinbarung. Hier finden Sie die genau Beschreibungen
unserer 3 Beratungsvarianten sowie das Terminbuchungsformular, mit dem Sie bequem Online Ihre
Terminanfrage senden kdnnen. Sie erhalten von uns innerhalb 24 Stunden Ihren Termin bestatigt oder
einen Alternativterminvorschlag.

WIEVIEL ZEIT soll ich mir nehmen fiir eine Brautberatung?
Am Besten, Sie nehmen sich fur den Einkauf Ihrer Brautausstattung einen Tag frei. Das Kleid am wichti-
gen Tag lhres Lebens sollte Ihnen schon einen Tag Urlaub wert sein.

Vermeiden Sie Termine nach der Arbeit, denn sonst sind Sie vielleicht abgehetzt oder gestresst und im
Zeitdruck. Ebenso Termine an Samstagen, denn da ist in den Geschaften meist Hochbetrieb.

Organisieren Sie eventuell einen Babysitter fir Ihre Kinder, so konnen Sie stressfrei diese besondere Zeit
ohne die ,Kleinen” genielBen und in Ruhe Ihr Kleid aussuchen und anprobieren.

Empfehlenswert ist ein Termin in den Vormittagsstunden, wenn Sie ausgeruht sind.

WER begleitet Sie zu uns?

Die Auswahl lhres Brautkleides kdnnen Sie selbstverstandlich auch ganz alleine treffen. Oft ist es aber
ratsam sich von der Mutter, Patin, einer Tante oder einer Schwester begleiten zu lassen, die lhren Typ
genau kennen und Sie beraten kdnnen. Auf jeden Fall die fur Sie wichtigsten Personen, mit denen Sie
dieses grofartige Ereignis ,Brautkleid-Kauf” teilen mochte. Ob Sie Ihren Brautigam in diese Entschei-
dung mit einbeziehen, ist Ihre persdnliche Entscheidung, aber es geht auf jeden Fall viel von dem
Zauber und der Uberraschung des Brautgeheimnisses Ihres wichtigsten Tages verloren, wenn Sie Ihr
Traumkleid anhaben und Ihr zuklnftiger es schon vorher sieht.

WIEVIELE Begleitpersonen darf ich mitbringen?

Je nachdem fur welche Beratungsvariante Sie sich entschieden haben zwischen 2-5 Begleitpersonen.
Wir empfehlen nicht mehr als 2-3 vertraute Personen mitzubringen. Zu viele Meinungen und Geschma-
cker werden lhnen die Suche nur erschweren. Unsere Empfehlung wahlen Sie lhre Begleitpersonen mit
Sorgfalt aus.
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WAS muss ich zum Beratungstermin mitbringen oder beachten?
Viel gute Laune! Viel Vorfreude, Viel Begeisterung und die wichtigsten Personen mit denen Sie diese
Entscheidung teilen mdchten.

Alles andere haben wir und stellen es Ihnen gerne zur Verfligung.

WANN habe ich mein Traumkleid gefunden?

Vertrauen Sie auf IHRER Intuition. In welchem Kleid Sie heiraten werden ist Alleine Ihre Entscheidung.
Beim Brautkleid kauf zahlen nur IHRE Geflhle. Das richtige Kleid ist dass was Ihnen nicht nur gefallt,
sondern in dem Sie sich auf Anhieb wohl fihlen, in dem Sie sich aulergewdhnlich aber nicht verkleidet
vorkommen. Eben ganz besonders. Manchmal ist es bereits das allererste Kleid. Wenn Sie sich darin
absolut wohl fihlen, dann nehmen Sie es, denn es wird das Richtige sein.

Darf ich fotografieren?
Gerne durfen Sie Ihr gekauftes Kleid ausgiebig fotografieren. Leider sind Fotos von Kleidern die Sie nur
anprobieren nicht gestattet.

Kann ich mein Brautkleid bei lhnen leihen?

Der Verleih Uberzeugt uns nicht. Wir verleihen aus verschiedenen Griinden keine Brautkleider, da dies
fur die Braut meistens nachteilig ist. Die Verleih Geblhren haben bereits stattliche Form angenommen.
Wir kdnnen Ihnen bereits in dieser Preisklasse ein neuwertige Modelle anbieten, die perfekt fir Sie ange-
passt werden kdnnen. Damit haben Sie ein neues und eigenes Traumkleid.

Ich habe ein glinstiges Angebot fiir ein Kleid eines renommierten Markenherstellers aus dem Internet?
Renommierte Markenhersteller fiir Brautmode erlauben keinen Verkauf Gber Internetshops!

Fallen Sie bitte nicht auf Bilder herein. Falschungen und Plagiate sind weit verbreitet. Meist nur gegen
Vorkasse. Was Sie als Kunde dann bekommen, wenn Sie was bekommen, ist bei den Internetangeboten
aus Asien allesamt aus den billigsten Materialien und unter Ausbeutung der Naherinnen sowie Kinderar-
beit produziert. Ein Markt gibt es nur daftir, wenn die Nachfrage entsprechend da ist. Beteiligen Sie sich
nicht daran!

Erhalte ich von Ihnen Preisauskiinfte per Telefon oder E-Mail?

Bitte haben Sie daflr Verstandnis, dass wir lhnen am Telefon sowie per E-Mail keine Preisauskinfte zu
einem bestimmten Modell erteilen kdnnen. Wir versichern lhnen aber als seridses Fachgeschaft, das seit
Uber 20 Jahren am Markt Bestand hat, dass wir uns an die von den namhaften Lieferanten vorgegebe-
nen Preise halten.
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